АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«МУХОРШИБИРСКИЙ РАЙОН»

 Постановление 

от «24»  декабря 2018 г.           
     № 748
с. Мухоршибирь

 Об утверждении Административного регламента 

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации о

 текущей успеваемости учащегося, 

ведение электронного дневника и 

электронного журнала успеваемости»

           В целях приведения в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  постановляю: 

       1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (приложение).

      2. Признать утратившим силу постановление Администрации муниципального образования «Мухоршибирский район» от 01.08.2016 г. № 205 «Об утверждении Административного регламента предоставления   муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»

      3. Разместить настоящее постановление на официальном сайте в сети Интернет.

      4. Контроль за исполнением настоящего постановления  возложить на заместителя руководителя администрации муниципального образования «Мухоршибирский район» А.В. Рычкова.


Глава муниципального образования


«Мухоршибирский район»                                              В.Н. Молчанов
Приложение  
                                                                                        к постановлению администрации муниципального образования 

«Мухоршибирский район»
                                                                                         от «24» декабря  2018 г. №748
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги
«ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О ТЕКУЩЕЙ УСПЕВАЕМОСТИ УЧАЩЕГОСЯ, ВЕДЕНИЕ ЭЛЕКТРОННОГО ДНЕВНИКА И ЭЛЕКТРОННОГО ЖУРНАЛА УСПЕВАЕМОСТИ»
(в редакции постановления администрации муниципального образования 
«Мухоршибирский район» от 11.06.2019 г. №363)

I. Общие положения

1.1. Административный регламент (далее по тексту - регламент) по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности предоставления муниципальной услуги, определяет последовательность и сроки действий административных процедур при осуществлении предоставления муниципальной услуги.

1.2. Получателями услуги являются учащиеся и родители учащихся (законные представители).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении услуги:

Информация о правилах предоставления услуги, а также о месте нахождения, контактных телефонах (телефонах для справок), графике работы предоставляется:

лично при обращении к специалисту Управления образования муниципального образования «Мухоршибирский район» (далее - Управление), образовательной организации (далее - ОО);

по контактному телефону в часы работы специалистов Управления, ОО; 

посредством электронного обращения на адрес электронной почты Управления ruomuh_mrg@mail.ru;

в сети Интернет на официальном сайте Управления http://uomuhorshibir.ucoz.ru/,   официальных сайтах ОО;

посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) https://www.gosuslugi.ru/;

на информационных стендах в ОО.

Информационные стенды оборудуются в доступном для заявителя месте. Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным шрифтом.

1.4. Место нахождения Управления:

671340, Республика Бурятия,  Мухоршибирский район, с. Мухоршибирь, ул. Доржиева, 21, тел. 8(30143) 21-467,  электронная почта: ruomuh_mrg@mail.ru График работы:

понедельник-четверг: с 8.00. до 16.15,

пятница: с 8.30. до 16.00
обед: с 12.00. до 13.00.

Выходные дни: суббота, воскресенье.

Информация о месте нахождения, контактных телефонах, адресе сайта в сети Интернет ОО, предоставляющих услугу, содержится в приложении 1 к настоящему регламенту.

1.5. Информация о процедуре предоставления услуги сообщается при личном или письменном обращении заявителя в Управление, в ОО, по телефону, размещается в сети Интернет.

Информация о процедуре предоставления услуги предоставляется бесплатно.

1.6. Информирование заявителей о порядке предоставления услуги производится специалистами Управления, сотрудниками ОО, ответственными за предоставление услуги (далее по тексту - специалисты):

1.6.1. При личном обращении или по телефону (Управление, ОО) - в виде устного ответа в исчерпывающем объеме запрашиваемой информации.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты Управления, ОО подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.  

В конце информирования специалист, осуществляющий прием или консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринять (кто именно, когда и что должен сделать).

Продолжительность приема при личном обращении не более пятнадцати минут. Время ожидания в очереди при личном обращении не должно превышать пятнадцать минут.

Если для подготовки ответа на устное обращение требуется более пятнадцати минут, специалист Управления, ОО, осуществляющий устное информирование, предлагает заявителю назначить другое удобное для него время для устного информирования, либо направить заявителю письменный ответ посредством почтового отправления либо в электронной форме. Ответ направляется в течение 15-ти дней со дня устного обращения заявителя.

Специалисты, ответственные за информирование, не вправе осуществлять консультирование Заявителей, выходящее за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях предоставляемой муниципальной услуги и влияющей прямо или косвенно на индивидуальное решение Заявителей.

1.6.2. При обращении по электронной почте или письменном запросе - в виде текстовой информации на бумажном носителе (лично или по почте) или передачи информации с использованием информационно-телекоммуникационных сетей на адрес электронной почты заявителя.

При обращении за информацией в письменной форме посредством почтового отправления или по электронной почте ответ направляется в виде почтового отправления или по указанному адресу электронной почты в адрес заявителя в течение 15-ти дней со дня регистрации обращения.

1.7. Консультации (справки) по вопросам предоставления услуги даются специалистами Управления, ОО, предоставляющими услугу.

Консультации (справки) предоставляются по следующим вопросам:

1) о местонахождении, телефонах ОО, осуществляющих предоставление услуги;

2) о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление услуги (наименование, номер, дата принятия нормативного акта);

3) о перечне документов, необходимых для получения услуги;

4) о порядке и сроках предоставления услуги;

5) о местах размещения информации в сети Интернет по вопросам предоставления услуги.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование услуги: «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости».

2.2. Услуга предоставляется Администрацией муниципального образования «Мухоршибирский район» (далее – Администрация) в лице Управления образования муниципального образования «Мухоршибирский район», муниципальными образовательными учреждениями муниципального образования «Мухоршибирский район», реализующими образовательные программы начального общего, основного общего, среднего общего образования.

2.3. Результатом оказания услуги является получение заявителем информации о текущей успеваемости учащегося в форме электронного дневника и электронного журнала успеваемости.

2.4. Предоставление услуги осуществляется в соответствии с: 

- Конституцией Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993) (источники официального опубликования: "Российская газета", N 7, 21.01.2009; Собрание законодательства РФ, 26.01.2009, N 4, ст. 445; "Парламентская газета", N 4, 23 - 29.01.2009);

- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (источники официального опубликования: "Российская газета", N 202, 08.10.2003; Собрание законодательства РФ, 06.10.2003, N 40, ст. 3822; "Парламентская газета", N 186, 08.10.2003);

- Федеральным законом от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (источник официального опубликования: Интернет-портал "Российской газеты" rg.ru от 30.12.2012).

- Федеральным законом от 09.02.2009 N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления" ("Парламентская газета", N 8, 13 - 19.02.2009; "Российская газета", N 25, 13.02.2009; Собрание законодательства РФ, 16.02.2009, N 7, ст. 776);

- Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Российская газета", N 168, 30.07.2010; Собрание законодательства РФ, 02.08.2010, N 31, ст. 4179);

- Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ("Российская газета", N 95, 05.05.2006; Собрание законодательства РФ, 08.05.2006, N 19, ст. 2060; "Парламентская газета", N 70 - 71, 11.05.2006);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 N 634 "О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг" ("Российская газета", N 148, 02.07.2012; Собрание законодательства РФ, 02.07.2012, N 27, ст. 3744);

- решением Совета депутатов муниципального образования "Мухоршибирский район" от 24.04.2015 № 33 "Об утверждении Положения об Управлении образования муниципального образования "Мухоршибирский район" Республики Бурятия";

- постановлением администрации муниципального образования "Мухоршибирский район" от 12.10.2017 № 413 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;

- постановлением администрации муниципального образования "Мухоршибирский район" от 28.08.2018г. N 472 «О Порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) Администрации муниципального образования "Мухоршибирский район" и ее должностных лиц, муниципальных служащих".

- настоящим регламентом.

2.5. Для предоставления муниципальной услуги учащиеся, родители учащихся (законные представители) обращаются в ОО, одновременно предоставляя свое согласие на обработку персональных данных. 
2.6. Документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, не требуется.
2.7. ОО при предоставлении услуги не вправе требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением услуги;

- представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление услуги, которые находятся в распоряжении федеральных органов исполнительной власти, органов государственных внебюджетных фондов, исполнительных органов государственной власти субъекта Российской Федерации, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов.

2.8. В связи с конфиденциальностью предоставляемой информации, она может быть представлена только непосредственно учащемуся, родителям учащегося (законные представители). Заявитель имеет право получить информацию о текущей успеваемости только своего ребенка.

2.9. Основания для приостановления предоставления услуги отсутствуют.

2.10. Основания для отказа в предоставлении услуги:
- лицо, обратившее с заявлением, не является родителем (законным представителем) несовершеннолетнего обучающегося;

- отзыв заявления и (или) согласия на обработку персональных данных;

- запрашиваемая информация не относится к текущей успеваемости учащегося;

- отсутствие необходимой информации (по объективным причинам) для предоставления данной услуги;

- перевод обучающегося в другое образовательное учреждение;
- окончание обучающимся образовательного учреждения;

- отчисление обучающегося из образовательного учреждения.

2.11. Услуга предоставляется бесплатно.

2.12. Письменное заявление о предоставлении услуги регистрируется в Управлении и ОО в день обращения заявителя. 
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления не должен превышать 15 минут. 
2.13. Требования к местам предоставления услуги:

2.13.1. Прием заявлений и документов, связанных с предоставлением муниципальной услуги, производится по месту нахождения Управления, ОО.

2.13.2. Помещение для предоставления муниципальной услуги должно содержать информационные стенды (вывески) с информацией о предоставлении муниципальной  услуги, необходимых документах.

2.13.3. В соответствии с Федеральным законом от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» организации независимо от их организационно-правовых форм обеспечивают инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников):

1) условия для беспрепятственного доступа к объектам социальной инфраструктуры и к предоставляемым в них услугам;

2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты социальной инфраструктуры, входа в такие объекты и выхода из них, в том числе с использованием кресла-коляски;

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах социальной инфраструктуры;

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной инфраструктуры и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

6) допуск на объекты социальной инфраструктуры собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

7) оказание работниками организаций, предоставляющих услуги населению, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

На каждой стоянке (остановке) автотранспортных средств, в том числе около объектов социальной инфраструктуры, выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов. Указанные места для парковки не должны занимать иные транспортные средства. Инвалиды пользуются местами для парковки специальных автотранспортных средств бесплатно.
2.14. Показателями доступности и качества услуги являются:

- взаимодействие заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги не более 2-х раз;

- среднее время ожидания заявителя в очереди на подачу заявления (запроса, документов) на предоставление услуги не более 15 минут;

- отсутствие нарушений сроков предоставления услуги;

- отсутствие жалоб со стороны заявителей по результатам предоставления услуги.

2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления услуги в электронной форме:

2.15.1. Заявителю предоставляется возможность получения услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), портала «Электронное образование Республики Бурятия» (https://lk.obr03.ru).

2.15.2. Результат предоставления услуги в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), на портале «Электронное образование Республики Бурятия» предоставляется непосредственно в день обращения при выполнении всех требований, обязательных для предоставления данной муниципальной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

     - обращение учащихся, родителей учащихся (законные представители) в Управление, ОО о необходимости получения информации о текущей успеваемости, ведении электронного дневника, журнала  успеваемости;

- предоставление возможности для учащихся и родителей получать информацию о текущей успеваемости в форме электронного дневника, электронного журнала успеваемости.
Блок-схема предоставления услуги приведена в приложении 2 к настоящему регламенту.

3.2. Обращение учащихся, родителей учащихся (законные представители) в Управление, ОО о необходимости получения информации о текущей успеваемости, ведении электронного дневника, журнала успеваемости:
3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение учащихся, родителей  учащихся (законные представители) в Управление, ОО.

3.2.2. При обращении за оказанием данной муниципальной услуги родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся, совершеннолетние обучающиеся дают согласие на обработку персональных данных, обязательных для предоставления данной услуги.

3.3. Предоставление возможности для учащихся и родителей получать информацию о текущей успеваемости в форме электронного дневника, электронного журнала успеваемости:

3.3.1. В течение 7 рабочих дней с момента обращения в Управление, ОО за оказанием данной услуги Управление, ОО организует возможность получения запрашиваемой информации.

3.3.2. Доступ родителей к электронному дневнику, журналу осуществляется посредством учетной записи в ЕСИА на портале «Электронное образование Республики Бурятия» (https://lk.obr03.ru), а также на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций).

3.3.3. Доступ учащихся к электронному дневнику, журналу осуществляется путем выдачи ОО логина и пароля.
3.4. Предоставление услуги в ГБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Мухоршибирского муниципального района Республики Бурятии» не предусмотрено.
IV. Формы контроля за исполнением регламента

4.1.Текущий контроль по соблюдению последовательности действий, определенных административными процедурами по представлению муниципальной услуги, их полноты и качества исполнения осуществляется специалистами Управления.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок в части соблюдения и исполнения ОО положений настоящего регламента и иных нормативно-правовых актов.

Контроль по полноте и качеству предоставления услуги включает в себя:

- проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан;

- рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащие  жалобы на решения, действия (бездействие) Управления, ОО.

4.3. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав граждан, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством РФ.

4.4. Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы), тематический характер  (проверка предоставления услуги по отдельным видам запросов) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).

5.   Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1. статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников
5.1. Заявители имеют право на обжалование решений и (или) действий (бездействия) Управления, ОО, должностных лиц Управления, ОО, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в порядке, установленном в пунктах 5.2 - 5.20 настоящего регламента.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе, в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Бурятия и муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов у заявителя, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Бурятия и муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Бурятия и муниципальными правовыми актами;

е) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Бурятия и муниципальными правовыми актами;

ж) отказ Управления, ОО в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

и) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Бурятия, муниципальными правовыми актами.

5.3. Должностным лицом Управления, уполномоченным на рассмотрение жалоб, является начальник Управления. Должностным лицом ОО, уполномоченным на рассмотрение жалоб, является руководитель ОО.

В случае отсутствия начальника Управления, руководителя ОО должностным лицом, уполномоченным на рассмотрение жалоб, является заместитель начальника Управления, заместитель руководителя ОО.

5.4. Жалоба на решения и действия (бездействие) должностных лиц ОО подается руководителю ОО, на руководителя ОО – начальнику Управления. Жалоба на решения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих Управления подается начальнику Управления. На решения начальника Управления - главе муниципального образования "Мухоршибирский район".

В случае если обжалуются решения начальника Управления, предоставляющего муниципальную услугу, глава муниципального образования "Мухоршибирский район" обеспечивает рассмотрение жалобы в соответствии с Порядком подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) Администрации муниципального образования "Мухоршибирский район" (далее – Администрация) и ее должностных лиц, муниципальных служащих, утвержденным постановлением Администрации от 28.08.2018г. N 472. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в общем отделе Администрации (в случае если обжалуются решения руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу).

5.5. В случае поступления в Управление, ОО жалобы в отношении муниципальной услуги, которую оказывает другой орган, жалоба регистрируется в Управлении, ОО в течение одного рабочего дня со дня ее поступления и в течение одного рабочего дня со дня ее регистрации направляется в орган, предоставляющий соответствующую услугу.

В течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы Управление, ОО уведомляет гражданина, направившего жалобу, о переадресации ее в соответствующий орган.

5.6. Жалоба на решения и действия (бездействие) подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.

5.6.1. Жалоба на должностных лиц, муниципальных служащих Управления, ОО начальнику Управления, руководителю ОО может быть подана:

а) при личном приеме или письменном обращении по адресу Управления образования: с. Мухоршибирь, ул. Доржиева, дом 21, либо по адресу ОО, указанному в приложении 1 к настоящему регламенту; 
б) в электронном виде:

- по электронной почте ОО, указанному в приложении 1 к настоящему регламенту, либо по электронной почте Управления: ruomuh_mrg@mail.ru;

- через официальный сайт Администрации: http://мухоршибирский-район.рф;

- через Единый портал www.gosuslugi.ru;

в) через ГБУ "МФЦ РБ" по адресу: 671340, с. Мухоршибирь, ул. 30 лет Победы, дом 31, тел. 8 (30143) 21-084, 21-087.

5.6.2. Жалоба на решения начальника Управления - главе муниципального образования "Мухоршибирский район" может быть подана:

а) по адресу: 671340, Администрация муниципального образования "Мухоршибирский район", с. Мухоршибирь, ул. Доржиева, 38 (общий отдел Администрации);

б) при личном приеме заявителя главой муниципального образования "Мухоршибирский район" или лицом, его замещающим.
Жалоба на решения руководителя ОО начальнику Управления может быть подана:

а) по адресу: 671340, Управление, с. Мухоршибирь, ул. Доржиева, 21;

б) при личном приеме заявителя начальником Управления или лицом, его замещающим. 

5.6.3. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.7. Жалоба должна содержать:

а) наименование Управления, ОО, фамилию, имя, отчество должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Управления, ОО, его должностного лица, муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Управления, ОО, его должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.8. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени юридического лица без доверенности.

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в п. 5.7, 5.8 настоящего регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

В случае если представитель не представил документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя, жалоба не принимается к рассмотрению по существу (о чем представитель уведомляется по телефону в течение 3 рабочих дней). Уведомление направляется представителю любым удобным способом (по почте, по электронной почте). В уведомлении ему разъясняется возможность повторной подачи жалобы при наличии документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя.

5.9. Жалоба подлежит регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправления жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.10. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

5.11. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона N 210-ФЗ начальник Управления, руководитель ОО (в случае их отсутствия – заместитель начальника Управления, руководителя ОО) принимает решение об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Бурятия, муниципальными правовыми актами; либо об отказе в ее удовлетворении.

Указанное решение оформляется по форме, утвержденной постановлением Администрации от 28.08.2018г. N 472 "О Порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) Администрации муниципального образования "Мухоршибирский район" и ее должностных лиц, муниципальных служащих".

5.12. Мотивированный ответ по результатам рассмотрения Управлением, ОО жалобы направляется заявителю в письменном виде не позднее дня, следующего за днем принятия решения. По желанию заявителя ответ может быть предоставлен в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

5.13. В ответе по результатам рассмотрения жалобы Управлением, ОО указываются:

а) наименование Управления, ОО, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений (не более 5 рабочих дней), в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.14. Ответ по результатам рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих Управления, ОО подписывает соответственно начальник Управления, руководитель ОО (в случае их отсутствия – заместитель начальника Управления, руководителя ОО).

Ответ по результатам рассмотрения жалобы на решения начальника Управления подписывается главой муниципального образования "Мухоршибирский район", на решения руководителя ОО – начальником Управления.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых Управлением, ОО, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
5.15. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного Законом Республики Бурятия от 05.05.2011 N 2003-IV "Об административных правонарушениях", или преступления начальник Управления, руководитель ОО (в случае их отсутствия – заместитель начальника Управления, заместитель руководителя ОО), глава муниципального образования "Мухоршибирский район" (в отношении жалобы на начальника Управления) в соответствии с частью 1 статьи 11.2 Федерального закона N 210-ФЗ незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.17. Управление, ОО отказывают в рассмотрении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы;

в) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.18. Заявитель имеет право обжаловать принятое по жалобе решение Управления главе муниципального образования "Мухоршибирский район", решения руководителя ОО – начальнику Управления и (или) в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.19. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, в том числе:

а) запрашивать дополнительные документы и материалы, в том числе в электронном виде;

б) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

в) получать письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов;

г) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения жалобы.

5.20. Управление, ОО обеспечивают информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Управления, ОО, должностных лиц либо муниципальных служащих Управления, ОО посредством размещения соответствующей информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на официальном сайте, на Едином портале государственных услуг.

Приложение 1
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о текущей 
успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и 
электронного журнала успеваемости»
Сведения о местонахождении, контактных телефонах, 

сайтах муниципальных образовательных организаций, 

оказывающих муниципальную услугу 

	№
	Наименование ОО
	Адрес ОО
	Контактные телефоны, электронные адреса учреждений
	Ссылка на сайт образовательного учреждения

	1
	МБОУ «Барская основная общеобразовательная школа»
	671346  Республика Бурятия Мухоршибирский район с. Бар, ул. Школьная, д 16 А
	8(30-143)  28-700

barskayasosh@yandex.ru
	http://barsosh.ucoz.ru/ 

	2
	МБОУ «Бомская средняя общеобразовательная школа»
	671356   Республика Бурятия Мухоршибирский район с. Бом  ул. Советская, 6
	8(30-143)25-125

bommsosh_2011@rambler.ru
	http://bommschool.ru/ 

	3
	МАОУ «Галтайская средняя общеобразовательная школа»
	671355  Республика Бурятия Мухоршибирский район с. Галтай, ул. Лодоева
	8(30-143)28-173

galtaisosh@rambler.ru
	

	4
	МБОУ «Гашейская средняя общеобразовательная школа»
	671347   Республика Бурятия Мухоршибирский район с. Гашей, ул. Гагарина, 4
	8(30-143)27-932

gasheisosh@rambler.ru
	http://gashe.buryatschool.ru/ 

	5
	МБОУ «Калиновская средняя общеобразовательная школа»
	671355  Республика Бурятия Мухоршибирский район с. Калиновка

ул. Молодежная, 72
	8(30-143) 28-140

kalinovsosh@mail.ru
	http://kalinovka.buryatschool.ru/ 

	6
	МБОУ «Кусотинская средняя общеобразовательная школа»
	671354 Республика Бурятия Мухоршибирский район, у. Кусоты, ул. Ленина, 1 б
	8(30-143)25-387

kusotsosh@bk.ru
	http://kusotsosh.wixsite.com/kusot 

	7
	МБОУ  «Мухоршибирская средняя общеобразовательная школа № 1»
	671340   Республика Бурятия Мухоршибирский район с. Мухоршибирь

ул. Пришкольная, 7
	  8(30-143)21-239

myhorsh1@rambler.ru
	http://muhorsosh1.ru/ 

	8
	МБОУ  «Мухоршибирская средняя общеобразовательная школа № 2»
	671340 Республика Бурятия Мухоршибирский район с. Мухоршибирь

ул. Школьная, 13
	8(30-143)21-463   shkola_vtoray@mail.ru
	http://muhorsosh2.ru/ 

	9
	МБОУ  «Никольская средняя общеобразовательная школа»
	671352  Республика Бурятия Мухоршибирский район с. Никольск

ул. Ленина, 14 А
	8(30-143)27-346

nikolskayasosh@yandex.ru
	http://nikol.buryatschool.ru/ 

	10
	 МБОУ «Новозаганская средняя общеобразовательная школа»
	671341  Республика Бурятия Мухоршибирский район с. Новый Заган

ул. Солнечная,  1
	 8(30-143)25-577 newzagansosh@yandex.ru
	http://novoz.buryatschool.ru/ 

	11
	МБОУ «Подлопатинская средняя общеобразовательная школа»
	671344   Республика Бурятия Мухоршибирский район с. Подлопатки

ул. Ленина, 87
	  8(30-143)27-699

podlopsosh@rambler.ru
	http://podlo.buryatschool.ru/ 

	12
	МАОУ «Саган - Нурская средняя общеобразовательная школа»
	671353   Республика Бурятия Мухоршибирский район п. Саган-Нур

ул. Молодежная, 10
	8(30-143)23-428

SaganNursosh@yandex.ru
	http://sagannur.buryatiaschool.ru/index.php/home 

	13
	МБОУ «Сутайская основная общеобразовательная школа»
	671355  Республика Бурятия Мухоршибирский район с. Нарсатуй, ул. Новая, 3 
	8(30-143)27-115

sutaisosh@yandex.ru
	http://sutay.buryatschool.ru/ 

	14
	МБОУ «Тугнуйская средняя общеобразовательная школа»
	671356 Республика Бурятия Мухоршибирский район с. Тугнуй, ул. Комсомольская, 2
	8(30-143)26-767

tygschool@mail.ru
	http://tugnu.buryatschool.ru/ 

	15
	МБОУ «Харашибирская средняя общеобразовательная школа»
	671350  Республика Бурятия Мухоршибирский район с. Харашибирь, ул. В. Иванова, 17
	8(30-143) 28-594

xarsosh@yandex.ru
	 https://dvorcovaoc1972.jimdo.com/    

	16
	МБОУ «Хонхолойская средняя общеобразовательная школа»
	671351   Республика Бурятия Мухоршибирский район с. Хонхолой

ул. Школьная, 4
	8(30-143)29-431

xonxolsosh@rambler.ru
	http://xonxolsosh.wixsite.com/xonxolsosh 

	17
	МБОУ «Хошун – Узурская средняя общеобразовательная школа имени Эрдынеева Ш. Э.»
	671345   Республика Бурятия Мухоршибирский район с. Хошун – Узур

ул. Кооперативная, 13
	8(30-143)28-391

xoshunsosh2007@rambler.ru
	https://xoshunsosh.jimdo.com/ 

	18
	МБОУ «Цолгинская средняя общеобразовательная школа имени Ринчена Номтоева»
	671343   Республика Бурятия Мухоршибирский район 

с. Цолга, ул. Школьная, 1
	8(30-143)29-769

tholgasosh@rambler.ru
	http://tholgasosh.ucoz.ru/ 

	19
	МБОУ «Шаралдайская средняя общеобразовательная школа имени И.К.Калашникова»
	671342   Республика Бурятия Мухоршибирский район с. Шаралдай, ул. И. Калашникова, 77
	8(30-143) 26-328

sh901@yandex.ru 
	http://sharal.buryatschool.ru/ 














